Uchwala nr 1/2020/MOW
Rady
Mazowieckiego Oddzialu Wojewodzkiego
Narodowego Funduszu Zdrowia
z dnia 23 stycznia 2020 roku

W sprawie = uchwalenia planu pracy Mazowieckiego = Oddzialu
Wojewodzkiego Narodowego Funduszu Zdrowia na rok 2020

Na podstawie art. 106 ust. 10 pkt 2 ustawy z dnia 27 sierpnia 2004 roku
o swiadczeniach opieki zdrowotnej finansowanych ze s$rodkéw publicznych
(Dz. U. z 2019 r. poz. 1373, z pozn. zm.) Rada Mazowieckiego Oddziatu
Wojewddzkiego Narodowego Funduszu Zdrowia uchwala, co nastepuje:

§ 1.
Uchwala si¢ plan pracy Mazowieckiego Oddziatu Wojewodzkiego Narodowego
Funduszu Zdrowia na rok 2020, w brzmieniu okreslonym w zalgczniku
do niniejszej uchwaty.

§2.

Uchwata wchodzi w zycie z dniem podjecia.

§ 3.
Uchwate podjeto w glosowaniu jawnym:
e glosow ,,za” oddano 5 ..
® gloséw ,,przeciw” oddano 0.

o gloséw ,,wstrzymujgcych” oddano 0.
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Sylwester Dgbrowski




Zatacznik nr

Inicjator projekiu
5 e = komérka ) i :
Cele Wybrane inicjatywy Nazwa projektu arpantzacyjan Temmin realizacji Uswagi
konrdynujaca projekt
1. Wzrost Patience Experience
* Badanie Client Experience
* Organizacja sal obslugi bezposredniej o okreslonym standardzie
* Budowa kompleksowego systemu obslugi relacji ze $wiadczeniobiorcami (CRM)
1.1 Poprawa obslugi pacjentéw
przez NFZ
* Opracowanie katalogu uslug mozliwych do realizacji na salach obslugi
* Pilotaz wlaczenia na Sali obstugi Stanowiska ds. profilaktyki
m/nu 1.2 Poprawa obslugi pacjentéw |" Badanie Patient Experience (PatEx)
B |przez swiadczeniodawcéw * Opracowanie standardu obslugi u $wiadczeniodawcy i wspieranie jego
W wdrozenia
m 2. Poprawa jakosci i dostepnosci swiadcze zdrowotnych finansowanych ze érodkéw publicznych
m 2.1 Skebcenic czasu oczekiwania | Doskonalenie zasobu informacyjnego dot. czasu oczekiwania na $wiadczenie
Ul Swiadczenie - 5 .. 5 - o .
B * Alokacja srodkéw uwzgledniajaca czas oczekiwania na éwiadczenie
£ |22 Zwickszenic oferty opicki * Wdrazanie programéw opicki koordynowanej i zarzadzania chorobg
) kompleksowej nad pacjentem, w
Bl tym poprzez rozwéj uslug
telemedycznych * Wdrazanic uslug telemedycznych
* Udostepnianie analiz benchmarkingowych dotyczacych jakosci $wiadczonych
uslug
w u bpawaijakoia * Wsparcie budowy i wdrozenia rejestrdw medycznych sluzacych analizie jakosci
swiadczonych uslug .. g Silie . .
leczenia i odpowiednicj alokacji $rodkéw finansowych, ze szczegblnym
uwzglednieniem mechanizméw pierajacych dobra jakosé wprowadzanych
danych
* Usprawnienie i uksztaltowanie funkcjonalnosci platformy informatycznej
rzeznaczonej d itorowani filaktyki
24 Nacmﬂ—nmNn:mﬂ Zikeesu Pprzeznacz €] dO monitorowania profila nv 1
programéw profilaktycznych -
* Wykorzystanie analitycznych $ciezek pacjenta w profilaktyce
3. Ur hnienie wiedzy o publi ie opieki zdrowotnej
3.1 Zwigkszenie stopnia
upubliczniania danych w zasobie | Projekt "Otwarte dane"
NFZ
* Uruchomienie i rozwdj ogélnopolskiej infolinii
* Opracowanie i wdrozenie programu edukacji w szkolach i wirdd studentéw
nauk medycznych
cy RM
3.2 Poorawa komunikacii




Zalgeznil

Inicjator projektu
komérka

Wybrane inicjatywy Nazwa projektu

* Aktywne prowadzenie kampanii informacyjnych

* Stworzenie portalu o charakterze na:_a»nw_.zo.mnmo::nnw_.nwa

* Opracowanie i wdrozenie systemu akredytacji efektywnogci

4. Wspieranie
swiadczeniodawcéw w
budowie ::._ndo_nc:og..onbﬂ.

efektywnosci

* Udostepnianie analiz _unzn_:.:»nw_.:.woéwn_. i informacji publicznych w
atrakeyjnej/czytelnej formule graficznej

Koneepga publikagi danych benchmarkingowych dotyezagych realizagi Sutadcgen sxpitaluych
b o P Py
nynych w

PERSPEKTYWA INT ERESARIUSZA

* Uproszczenie sprawozdawczosci swiadczeniodawcy (jednolity plik
sprawozdawczy)

* Pilotaze w zakresie innowac

ji ukierunkowane na efektywno.
$wiadczed

$¢ realizacji

* Wdrozenie efektywnego systemu kontroli poprzez zmiang ustawy o
Swiadczeniach w zakresie regulacji dot. trybu prowadzenia kontroli

5. Poprawa efektywnosci
wydatkowania srodkéw
publicznych na éwiadczenia
opieki zdrowotnej

* Utworzenie scentralizowanego korpusu kontrolergw

* Budowa algorytméw analitycznych ukierunkowanych na identyfikacje
nieprawidlowos nicefektywnosci po stronie $wiadczeniodawcw z
wykorzystaniem narzedzi BigData

o 7 ioa . Uspraunienie neryfikea i umioskdw o indynidualne ro
* Optymalizacja systeméw finansowania swiadczen zdrowotnych 7 ofikagi o

wdgelanie Suiadeggii opieki drowvingj

6. Optymalizacja proceséw

wewngtrznych * Mapowanie, optymalizacja i standaryzacja proceséw

WEWNETRZNYTCH

PERSPEKTYWA PROCESOW

* Badanie satysfakcji pracownikéw

: A 5o )
v J;
Maouteckin Oddegale Wojeuridekin NFz

7

* Opracowanic i wdrozenie systemu motywacyjnego

7.1.NFz atrakcyjnym
pracodawcy

12020 - XII 2020

* Opracowanic sciezek kariery/rozwoju zawodowego

PRZFWODNICZACY RADY .
Mazowieckiego Qddziatu éo__%@%.._anmo
_%.. : pego Funduszu Zdrowia
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Zatacani

Inicjator projektu
komérka

Wybrane inicjatywy Nazwa projekny Termin realizacji

* Badanie obcigzenia praca

Stworgenie na Intranecis Oddzgaln , MOWNFEZ24" 11 2020 - XIIT 2020

* Elektronizacja systemu obiegu informacji

7.2. Usprawnienie komunikacji
wewnetrznej

ie narsgdzia wipierajq  proces bud:

* Optymalizacja funkcjonalnosci Intranetu

PERSPEKTYWA ROZWOJU

* Budowa zintegrowanego systemu mnmonn._uinnnnmo NFz pozwalajacego na
obsluge kompleksowych relacji z pacjentem oraz na wsparcie opieki
_ﬁcoav\_—oéw_.&

7.3. Rozwdj infrastruktury i

* Doskonalenie systemu zarzadzania bezpieczedistwem informacii i ciaglosci
systemé6w IT

dzialania

* Poprawa stanu bazy lokalowej Funduszu

7.4. Rozwdj kompetencji we
wdrazaniu innowacji w ochronie
zdrowia

* Pilotaze w zakresic innowacji ukierunkowane na kluczowe problemy zdrowotne
1 jako$¢ $wiadczen

* Optymalizacja kosztéw dzialalnodci NFz

8. Poprawa efektywnosci

funkcjonowania NFZ

* Pozyskiwanie $rodkéw na realizacje projektéw innowacyjnych np. z UE

* Wdrozenie Centr uslug wspélnych

PERSPEKTYWA FINANSOW

*Pacjent rozumiany jako osoba
uprawniona do korzystania ze
$wiadczen opieki zdrowotnej
finansowanych ze $rodkéw
publicznych

; {CZACY RADY

Opracowala: : 3
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